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ZARUCNE PODMIENKY Vztahuje sa na produkty zakupené po 01.01.2019
BATERIE A SPRCHY

Vazeni zakaznici,

dakujeme za nakup produktu znaCky Deante. Verime, Ze zakupeny tovar spini vase
oCakavania, estetické poziadavky a zvysi funkénost vasho interiéru.

ZARUCNE PODMIENKY PRODUKTOV DEANTE.
Zmluvné strany zaruénej zmluvy

1. Zaruku poskytuje Deante Antaczak Spoétka Jawna so svojim registrovanym sidlom na
adrese: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pol'sko, dalej oznaovany ako Rucitel.

2. Tato zaruka sa vztahuje len a vyluéne na produkty (tovar) znacky Deante, zakupené na
Slovensku a vztahuje sa na:

a) spotrebitela, t. j. fyzickd osoba, ktora vyrobok nadobudla vo svojom mene a nema v
umysle ho dalej predavat a/alebo ho v rdmci svojej zarobkovej €innosti inStalovat u tretich
osob.

b) pravnicku osobu, fyzicki osobu - podnikatefa a organizaénu zloZku, ktora je podfa
zakona spésobila na pravne ukony, ktora vyrobok zakupila v rdmci svojej obchodnej
¢innosti za predpokladu, Ze je tato Cinnost pravidelna (min. raz roéne).

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujucich produktov a komponentov
zakupenych produktov:

a) kovove telo batérie a keramicka kartu3a.
b) telo sprchového panelu, sprchovu ty€ a sprchovacie sety.

c) iné komponenty batérii, panelov, sprchovych stipov a sprchovych setov ako napriklad:
termostatické kartude, prepinace, prepinace funkcii, kartuse spinaov/vypinacov panelov,
dekoracné plochy, automaticka zatka, upeviovacie sady, sprchove hadice, spojovacie
hadice, pripojovacie hadice, ruéné sprchy, vysuvné sprsky, perlatory, sprchové dyzy,
hlavové sprchy, ramena hlavovych spfch, drziaky, vypuste, sprchové rukovate, uhlové
pripojenia.

4. Zaruka zanika v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zaru¢ného listu, zaznamov
v montaznych pokynoch a pokynoch v manuali, ktory je priloZzeny k produktu, ktory je taktiez
dostupny na https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards.
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Zaruka zanika aj pri vykonavani oprav osobami, ktoré nie su poverené rucitelom vykonavat
opravu a ked neexistuje doklad o kupe produktu.

5. Zaruka sa nevztahuje na:
a) mechanické poskodenie povrchu vyrobku,

b) spotrebny material (ako napriklad filtre, filtracné vlozky, perlatory, spatné ventile,
vnutorné nabijatelné batérie),

c) 8kody spbsobené nespravnou instalaciou, prepravou, pouzivanim, udrZzbou, ktora sa
nezhoduje s pokynmi tykajucimi sa pre dany vyrobok, opravami s dobrym umyslom a
nespravnou manipulaciou, nedovolenymi zmenami,

d) poskodenie spbsobené vytvorenim dalSich otvorov na produkte,

e) poskodenie spdsobené poklesom teploty na menej ako 0 stupriov Celzia v miestnosti,
kde je vyrobok namontovany, alebo montaZzou produktu mimo akykolvek stavebny objekt,

f) poSkodenie produktu spdésobené znecistenou vodou alebo potrubim vodovodnej siete,
nevhodnej kvality vody- jej slanostou alebo zvySkami vapenca, v pripade termostatickych
batérii- poSkodenie vzniknuté pradenim vody cez batériu s tvrdostou vy3Sou ako 220mg
CaCQ0g3,

g) chybné vyrobky zakupené za niZ8iu cenu, vyrobky pochadzajuce z vystavy a neupiné
vyrobky,

h) nepatrné odchylky v konstrukcii vyrobku, ¢o vSak nema Ziadny vplyv na uZitkovu
hodnotu produktu

i) normalne opotrebenie produktu a jeho opotrebovanych &asti, napriklad tesneni, ktoré
sa pri beznej prevadzke opotrebuju,

j) drobné chyby, ktoré zostanu po instalacii produktu neviditelné,

k) prislusenstvo dodavané s produktom, t. j. odtokové a prepadové supravy, haky a dalSie
vybavenie, ako su panty, dosky, koSe a dal3ie prisludenstvo pripevnené k produktu, na
ktoré je zaruCna doba iba 2 roky.

I) poSkodenie vonkajsich pléch spdsobenych pouzitim nevhodnych chemickych produktov
obsahujucich acetén, Zeravinovych latok, brusne materialy, tablety do umyvadciek riadu,
odvapriovace, produkty urCené na toalety (toaletné kocky, gély), chemikalie na Cistenie
potrubi.

m) vSetky dalSie poruchy neschvalené v momente reklamacie alebo do konca procesu
reklamacie.
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Zaruéna lehota
6. Zaruka sa poskytuje na lehotu:

a) 7 rocna zaruka od datumu predaja produktu - vztahujucu sa na komponenty menované
v bode 3a

b) 5 ro¢na zaruka od datumu predaja produktu na komponenty menované v bode 3b

c) 2roéna zaruka od datumu predaja produktu na komponenty menované v bode 3c

Nahlasenie reklamacie
7. Reklamaciu tovaru je mozné podat’ nasledujucim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, dostupného na
https://reklamacja.deante.pl/;
b) osobne v mieste nakupu tovaru,

8. Reklamacia by mala obsahovat: datum predloZenia reklamacie rucitefovi, osobné udaje
klienta (meno a priezvisko, adresa klienta, adresa inStalacie produktu, kontaktné telefénne
Cislo, e-mail), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a E&islo dokladu o kupe, popis
poskodenia. Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Odmietnutim poskytnutia Udajov
nam zabranite v posudeni reklamacie. Ak chcete zistit’ pravidla spracuvania vaSich osobnych
udajov rucitelom, precitajte si pravidla ochrany osobnych udajov na adrese
https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

9. Pred uplatnenim reklamacie je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i chyba nema pdvod v
nespravnej indtalacii, skladovani, pouzivani alebo udrzbe vyrobku.

Uznanie reklamacie

10. Ruditel je povinny do 30 dni od prijatia reklamovaného produktu vyjadrit sa o schvaleni
alebo zamietnuti reklamacie.

11. Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou
niektorého prvku tovaru v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dha prevzatia
reklamovaného tovaru. Za spbsob vybavenia reklamacie zodpoveda poskytovatel zaruky
(rucitel) s vyhradou, Ze k vymene produktu za novy mdze djst iba v pripade, ak chybu
produktu nie je mozné odstranit’.

12. Ak zdkaznik reklamuje produkt, ktorym rucitel uZ nedisponuje (vyroba sa ukondila,
pripadne je produkt nedostupny), ma zakaznik pravo na vymenu chybného produktu za
podobny produkt z aktualnej ponuky spolo¢nosti, pricom musi byt Stylovo, funk&ne aj cenovo
zodpovedajuci zakupenému tovaru.

13. V pripade vymeny produktu za novy zacne zaru¢na doba plynat od datumu vydania
noveho produktu. V pripade opravy alebo vymeny produktu sa zaruéna doba pred|Zuje o dobu
opravy poc€itanu od datumu prijatia reklamacie rucitefom, avSak iba ak bola oprava alebo
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vymena vysledkom opravnenej reklamacie. Vymenené €asti produktu alebo vymeneny produkt
sa stavaju majetkom rucitela.

14. Zaru€na oprava nepokryva bezné aktivity poas pouzivania ako napriklad (Cistenie
perlatora, kartuSe, ruénej sprchy, zmieSavaca, vytoku), ktoré si musi uzZivatel vykonat' sdm na

svoje naklady v sulade s “navodom na pouzitie a montaz”. Pouzivatel vyrobku je povinny
pravidelne kontrolovat’ technicky stav vodovodnych pripojok.

Dalsie informacie

15. Zaruka sa na tovar vztahuje iba v pripade, ak sa chyba tovaru vyskytne a priamo suvisi s
procesom jeho vyroby a reklamacia chybného tovaru je vykonana okamZite.

16. Reklamovany produkt musi byt &isty a zbaveny od nedistdét spdsobenymi beznym
pouzivanim.

17. V pripade, Ze reklamacia nie je dévodnd, Ziadatel uhradi vSetky potvrdené vydavky
ruCitelovi spojené s plnenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy v zmysle zaruky v plnej
vySke, ak povinnost zaplatit’ ich vznikne v dosledku rozhodnutia prislusného sudu v priebehu
sudneho konania.

18. Z dévodu moznych uc€inkov kontaminovanej vody, ktora méze poskodit' prvky vyrobku, je
nevyhnutné inStalovat a pouzivat: rohové ventily s filtrami v miestach pripojenia hadic batérie
pre vodorovnu inStalaciu, tesnenia s filtrami pre nastenné batérie a sprchové systémy. Ak
absentuju vySSie uvedené filtracné prvky, rucitel nezodpoveda za chyby produktu a/alebo jeho
prvkov.

19. Zakaznik je povinny poskytnut rucitelovi nevyhnutnu sucinnost poskytnutia informacii za
uCelom zabezpecCenia odstranenia reklamovanej vady.

20. Zakaznik je povinny prestudovat si a postupovat podla zaruénych podmienok, navodu na
montaz a pouzitie (manualu) pred tym ako nadobudne produkt, aby nestratil narok na pravo
spojené so zaruénymi podmienkami.

21.V pripade zaru€nych oprav, ktoré su vykonavané servisnymi technikmi rucitela, je zakaznik
povinny zabezpedit vofny pristup k produktu, aby bolo mozné uskutoCnit jeho demontaz,
montaz alebo opravu.

22. Rucitel si vyhradzuje pravo vykonavat' vyrobné zmeny a opravy produktu, ktoré vychadzaju
z technologického pokroku a estetickych hodnét, bez predchadzajuceho upozornenia.

23. Vys8ie uvedeny zaruény list nevyluCuje, neobmedzuje a nepozastavuje prava zakaznika
vyplyvajuce z priamej zodpovednosti za nesulad produktu so zmluvou.
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