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BATERIE A SPRCHY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok splni vase oCakdvania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vdm praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Antczak spétka jawna so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zéaruka plati iba pre vyrobky nachddzajuice sa na Uzemi Slovenskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou ¢innostou;
b) prévnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zdkon prizndva spdsobilost na pravne dkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujicich vyrobkov a prvkov zakipeného tovaru:

a) odliatok korpusu batérie a keramickej hlavice batérie;

b) odliatok korpusu panelov, hlavovej sprchy a sprchovych setov;

c) dalsie prvky, ako napriklad: termostatické hlavice, sprchové prepinace, funkéné prepinace, dekorativne povrchy,
automatické poistky, upeviovacie sady, sprchové hadice, pripojovacie hadice, malé pripojovacie hadice, ruéné sprchové
hlavice, vytahovacie ru¢né hlavice, prevzdusnovace, drziaky na slichadla, sprchové hlavice, vyvody a uhlové pripojky.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrZania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré st stcastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne. To plati aj pre opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Ruditel
nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu
Rucitelom sa vykondva pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipuldcie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) spotrebny material, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

c) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

d) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia doddavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vy$sou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenl cenu, vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kodom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho zivotného cyklu, ktoré neovplyvnuju uzitkovd hodnotu pri
pouZzivani vyrobku.

i) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajsich povrchov sposobené pouZitim chemikalii obsahujlicich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, CistiCcov odtokov.
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Zarucna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 7 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 33;

b) 5 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3b;

c) 2roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3c;

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Udaje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovld adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Gdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spracivania vasich osobnych Gdajov Rucliteflom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijati reklamdaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dfia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O spbésobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru€na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruéna doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfna prevadzkové cinnosti, ako su: priebeznd udrzba (napr. Cistenie prevzdusnovacov, hlavice, ruénej
hlavice, prepinacov, vytokov), ktord je pouzivatel povinny vykonavat sdm a na svoje néaklady v sulade s ,,Ndavodom na
montdz a udrzbu batérii”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako
su hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamécie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania ($pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamdcie hradi osoba podavajuca reklamaciu vietky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zdkaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozniujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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KUPELNOVA KERAMIKA

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakuUpeny vyrobok splni vase oCakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Antczak spétka jawna so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Slovenskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou ¢innostou;
b) pravnickej osobe a organizanej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) keramickych vyrobkov:

e zachovanie farebnej stalosti;
e zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami;
e rovnomernost skloviny, s vynimkou spontanneho vytvarania pavucin a pluzgierov na keramickom povrchu;

b) nekeramickych prvkov:

e Zivotnost mechanickych ¢asti (prislusenstvo, doplnky zaklipené ako sucast sady), ak predcasné opotrebenie nie je
spb6sobené chybnym pouZivanim alebo nespravnou montazou.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zaru¢ného listu, ako aj ustanoveni montdznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyijne. To plati aj pre opravy vykonavané neoprdavnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel
nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie osGb opravnenych na opravu
Rucitelom sa vykondva pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spdsobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znecistenia v désledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontroldch vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vy$sou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za zniZenu cenu,

f)  vyplyvajuicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym ndzvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju GzZitkova hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

i) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajsich povrchov sposobené pouZitim chemikalii obsahujlicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3a;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujdcim spdsobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Gdaje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovld adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Gdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Rucitelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskutoéni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatu reklamdaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Ruditela.

Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dfia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp&sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru€na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruéna doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarund oprava nezahffia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd Gdrzbu, ktord ma vykonat pouzivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,Ndvodom na montaz a udribu kupelfiovej keramiky”. PouZivatel vyrobku je povinny pravidelne
kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako st hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu
vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzZivania (Spina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamdciu vSetky ndklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajacich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitefom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolo¢ného stidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitefa v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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PODOMIETKOVE BATERIE

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, ze zaklUpeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Antczak spétka jawna so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Slovenskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou ¢innostou;
b) pravnickej osobe a organizanej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne tkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby vyrobku, ktoré sa objavia pocas zdru¢nej doby a vyplyvaju z pricin
obsiahnutych vo vyrobku.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su stcastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne. To plati aj pre opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel
nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade chybajuceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Urcenie os6b opravnenych na opravu
Rucitelom sa vykondva pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipuldcie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) spotrebny material, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

c) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

d) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovansim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

o farebné znecistenia v désledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vy$Sou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu,

g) vyplyvajucu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako produkt druhej triedy.

h) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

i)  nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviiuju uzitkovu hodnotu pri
pouZzivani vyrobku.

j)  doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

k) poskodenia vonkajSich povrchov sposobené pouZitim chemikalii obsahujlicich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

Zarucna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na kovovy ram;

b) 5 rokov od datumu predaja tovaru — na nadrz;

c) 2roky od datumu predaja tovaru — na ventily, tesnenia, gombiky, tlacidla a pohyblivé Casti.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Udaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovld adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spractvania vaSich osobnych Gdajov Ruditelom, preditajte si naSe zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Rucitel bude ihned' po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatu reklamdaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaru¢nej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade oprdvnenej reklamacie do 30 dni odo dfia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp&sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaruéna doba zacina plynit odo dna dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruéna doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarund oprava nezahfiia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd Gdrzbu, ktord ma vykonat pouzivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montaz a udrzbu podomietkovych batérii”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne
kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako st hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu
vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamdcie hradi osoba podavajuca reklamdciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so za¢atim plnenia
zévazkov vyplyvajacich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitefom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitefa v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozniujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevyluCuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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KABINY A SPRCHOVE VANICKY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok splni vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Antczak spétka jawna so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Slovenskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou ¢innostou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne tUkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za zachovanie farebnej stalosti a rozmerov v ramci tolerancii stanovenych v normach a
Zivotnost mechanickych Casti (roliek, zavesov), ak predfasné opotrebenie nie je spdsobené chybnym pouzivanim alebo
nespravnou manipuldciou.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrZania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su stcastou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne. To plati aj pre opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel
nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade chybajuceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu
Rucitelom sa vykondva pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsSich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

o farebné znecistenia v désledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vys$Sou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakipenych z expozicie alebo za zniZenu cenu,

f)  vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho zivotného cyklu, ktoré neovplyvnuju uzitkovd hodnotu pri
pouZzivani vyrobku.

i) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajsich povrchov sposobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucna doba

6.
7.

Zaruka sa poskytuje na dobu 2 rokov od datumu predaja.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je moZné podat nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamdcia by mala obsahovat: ddtum nahldsenia reklamacie Rucditelovi, osobné udaje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne cislo, e-mailovu adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Gdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Rucitelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12,

Rucitel odpovie na prijatd reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dia prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sposobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zéru¢nd doba zacdina plynit odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéru¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktoru Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfria prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd Gdrzbu, ktord ma vykonat pouzivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montaz a udrzbu kabin a sprchovych vaniciek”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat zndmky kazdodenného pouzivania (Spina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zéviazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste instalacie produktu je zdkaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozniujici jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zdruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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LINEARNE ODTOKOVE ZLABY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakuUpeny vyrobok splni vase oCakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouZivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Antczak spétka jawna so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Slovenskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou ¢innostou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) prvkov z nehrdzavejucej ocele - zachovanie rozmerov v toleranciach stanovenych normami;

b) ostatnych prvkov - Zivotnost mechanickych casti (prislusenstvo, doplinky zakidpené ako sucast sady), ak predcasné
opotrebenie nie je spésobené chybnym pouzivanim alebo nespravnou montazou.

Linearne odtoky su urcené na odvadzanie vody z kipelni na sukromné, nie priemyselné pouZzitie.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montdzinych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su stuc¢astou vyrobku a si dostupné na https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne. To plati aj pre opravy vykonavané neoprdvnenymi osobami, ktoré pocas reklamac¢ného konania Rucitel
nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie osGb opravnenych na opravu
Rucitelom sa vykondva pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zéruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupniov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znedlistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentrdciou vysSou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu,

f)  vyplyvajuicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym ndzvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylep3eni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju GZitkova hodnotu pri
pouZzivani vyrobku.

i) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajsich povrchov sposobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3a;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Udaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovld adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Rucitelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Gdajov na adrese https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskutoéni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatu reklamdaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dfia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O spésobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru€na doba zacina plynut odo dra dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruéna doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfria prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd udrzbu, ktord ma vykonat pouzZivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Ndvodom na montdaz a Udrzbu kabin a linedrnych odtokov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat zndmky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste instalacie produktu je zdkaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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NEREZOVE, GRANITOVE A HYBRIDNE DREZY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakuUpeny vyrobok splni vase oCakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Antczak spétka jawna so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Slovenskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou ¢innostou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za skryté chyby vyrobku:

a) vnutorné prasknutia;

b) zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrZania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su siéastou vyrobku a si dostupné na https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne. To plati aj pre opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel
nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie osGb opravnenych na opravu
Rucitelom sa vykondva pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipuldcie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsSich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupniov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

o farebné znecistenia v désledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vys$Sou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakipenych z expozicie alebo za zniZenu cenu,

f)  vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju Gzitkova hodnotu pri
pouZzivani vyrobku.

i) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajsich povrchov sposobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

Zarucna doba

6.
7.

Zaruka sa poskytuje na dobu 18 rokov od ddtumu predaja tovaru na granitové drezy a 2 roky na hybridné a nerezové drezy.
Poskytnutie zaruky zahfiia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktudlnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je moZné podat nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamdcia by mala obsahovat: ddtum nahldsenia reklamacie Ruditelovi, osobné Udaje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovu adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spracivania vasich osobnych Udajov Rucitelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskutoéni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaruénej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajtci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dfia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O spdsobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zéru¢na doba zacina plynut odo dnia dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahffia prevadzkové c¢innosti, ako napriklad: pravidelnd udrzbu, ktord ma vykonat pouZivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montaz a udrzbu ocelovych, Zulovych a hybridnych drezov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajica reklamaciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zéviazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZzadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste instaldcie produktu je zakaznik povinny
poskytnuat k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

KERAMICKE DREZY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, zZe zaklpeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Antczak spétka jawna so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Slovenskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou ¢innostou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne Ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) keramickych vyrobkov:

e zachovanie farebnej stalosti;
e zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami;
e rovnomernost skloviny, s vynimkou spontanneho vytvarania pavucin a pluzgierov na keramickom povrchu;

b) nekeramickych prvkov:

e Zivotnost mechanickych ¢asti (prislusenstvo, doplnky zakipené ako sucast sady), ak pred¢asné opotrebenie nie je
spb6sobené chybnym pouZivanim alebo nespravnou montazou.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zaru¢ného listu, ako aj ustanoveni montdznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su suc¢astou vyrobku a si dostupné na https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne. To plati aj pre opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel
nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade chybajuceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Urenie oséb opravnenych na opravu
Rucitelom sa vykondva pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalSich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujlce;j:

e farebné znecistenia v désledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vy$sou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu,

f)  vyplyvajucu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym ndzvom série, kddom a symbolom, ktoré st vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyvriuju uzitkovu hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

i) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajsich povrchov sposobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 2rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 33;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahffa pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Udaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefonne Cislo, e-mailova adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spractivania vasich osobnych Gdajov Rucitelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruc¢eny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskutoéni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatu reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Ruditela.

Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajlci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dfia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp&sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zarucna doba zacina plynut odo dha dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruéna doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarucnd oprava nezahfiia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd Gdrzbu, ktord ma vykonat pouZivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montdz a udrzbu keramickych drezov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzZivania (Spina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajica reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajicich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitefom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamécie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitefa v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozniujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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DOPLNKY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok splni vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zéaruku poskytuje Deante Antczak spétka jawna so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Rucitel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Slovenskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou ¢innostou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne tkony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujicich vyrobkov a prvkov zakipeného tovaru:

a) Strukturdlne chyby materialu, pokial nie st sp&sobené pouZitim korozivnych chemikdlii alebo p6sobenim mechanickej
sily,

b) tovarenské deformacie spésobené vyrobnym procesom zistené pred montazou,

c) zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montdzinych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su stic¢astou vyrobku a si dostupné na https://deante.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne. To plati aj pre opravy vykonavané neoprdvnenymi osobami, ktoré pocas reklama¢ného konania Rucitel
nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie osGb opravnenych na opravu
Rucitelom sa vykondva pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zéruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) spotrebny material, napr. napdjacie batérie, filtre, spatné ventily

c) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

d) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujlce;j:

e farebné znedistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vy$Sou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zakipenych z expozicie alebo za zniZenu cenu,

g) vyplyvajlcu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaeny ako produkt druhej triedy.

h) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

i) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju GzZitkova hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

j)  doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

k) poskodenia vonkajsich povrchov sposobené pouZitim chemikalii obsahujucich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucna doba

6.
7.

Zaruka sa poskytuje na dobu 2 rokov od datumu predaja tovaru.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je moZzné podat nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamdcia by mala obsahovat: ddtum nahldsenia reklamacie Ruditelovi, osobné Udaje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne cislo, e-mailovu adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Rucitelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskutoéni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12,

Rucitel odpovie na prijatu reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaruénej doby do 30 dni odo dnia prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade oprdvnenej reklamacie do 30 dni odo dfia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O spdsobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zéru¢nd doba zacdina plynit odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarucna oprava nezahfna prevadzkové cinnosti, ako su: priebezna udrzba (napr. Cistenie prevzdusnovacov, hlavice, ru¢nej
hlavice, prepinacov, vytokov), ktort je pouZivatel povinny vykondvat sdm a na svoje naklady v sulade s ,,Navodom na
montaz a udrzbu doplnkov”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouZivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neopravnenej reklamdcie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Ruditela suvisiace so zacatim plnenia
zéviazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamdacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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