Reklamacény formuléar V O OTECH

pre podnikatefla - tovar kGpeny v e-shope www.vodotech.sk VODOTECH, s. T. 0.
Povazské Podhradie 439, 017 04 Povazska Bystrica
eshop@vodotech.sk

Reklamaciu mézete uplatnit aj online na vodotech.sk/reklamacia alebo e-mailom na eshop@vodotech.sk. Vady tovaru je potrebné
oznamit bez zbytocného odkladu po ich zisteni (§ 427 a 428 Obchodného zékonnika). Na tovar poskytujeme zaruku za akost 12 mesiacov
od dodania, ak nie je dohodnuté inak alebo ak z vyhlasenia vyrobcu nevyplyva dlhsia zaruka.

1. Kupuijici

Obchodné meno*

Sidlo / miesto podnikania*

ICO* DIC / IC DPH

Kontaktn& osoba*

Teleféon* E-mail*

2. Reklamovany tovar

Cislo objednavky alebo faktary* D&tum dodania tovaru*

Nazov tovaru, kod produktu*

Pocet reklamovanych kusov Datum zistenia vady*

3. Opis vady

Ako a kedy sa vada prejavila*

Tovar je namontovany alebo zabudovany: (J éno J nie

4. PoZzadovany spdésob vybavenia*

(Joprava  (J vymena (] zfavazkapnejceny  [] iné:

Naroky z vad tovaru sa riadia § 436 a nasl. Obchodného zakonnika a ¢lankom 9 reklamacného poriadku e-shopu.
5. Prilohy

() képia faktary U fotografie vady () protokol o montézi / revizii

Miesto a datum* Meno, funkcia a podpis opravnenej osoby, peciatka

Ako postupovqt' * Gdaje potrebné na vybavenie reklaméacie

e Tovar zaslite alebo prineste na adresu VODOTECH, s. r. 0., Povazské Podhradie 439, 017 04 Povaiska Bystrica (predajia po - pi 7:00 - 16:00)
spolu s tymto formularom.

e Rozmerny alebo namontovany tovar neposielajte bez predchadzajicej dohody - kontaktujte nas a dohodneme dalsi postup (obhliadka,
posudenie servisnym technikom vyrobcu).

e Tovar, ktory prichadza do styku s pitnou alebo odpadovou vodou, pred odoslanim prosim o istite a primerane zabalte.

e Reklamacie vybavujeme spravidla do 30 dni od dorucenia tovaru; ak je potrebné postdenie vady vyrobcom, lehota sa moze primerane
predlzit.

e Podrobnosti upravuje ¢lanok 9 Reklamaéného poriadku e-shopu (vodotech.sk/vratenie-a-reklamacia).
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