Reklamacény formuléar V O OTECH

pre spotrebitela - tovar kGpeny v e-shope www.vodotech.sk VODOTECH, s. T. 0.
Povazské Podhradie 439, 017 04 Povazska Bystrica
eshop@vodotech.sk

Reklamaciu mézete najrychlejsie uplatnit online na vodotech.sk/reklamacia. Tento formular moézete pouzit, ak tovar posielate postou
alebo ho prinasate do predajne. Jeho poufzitie nie je povinné - vadu moéZete vytknit aj e-mailom na eshop@vodotech.sk, listom alebo
osobne. Vadu vytknite do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor do uplynutia doby zodpovednosti za vady (24 mesiacov od prevzatia
tovaru).

1. Kupujaci

Meno a priezvisko*

Adresa*

Teleféon* E-mail*

2. Reklamovany tovar

Cislo objednavky alebo faktary* D&tum prevzatia tovaru*

Nazov tovaru, kéd produktu*

Pocet reklamovanych kusov Datum zistenia vady*

3. Opis vady

Ako a kedy sa vada prejavila*

Tovar je namontovany alebo zabudovany:  [J @no [ nie

Ak je tovar namontovany alebo rozmerny, neposielajte ho - kontaktujte nas a dohodneme obhliadku alebo iny spdsob posudenia vady.

4. Pozadovany spdsob odstranenia vady*

(J oprava (] vymena

Sposob odstranenia vady si volite vy. Ak zvolite opravu, doba zodpovednosti za vady sa po prvom odstraneni vady opravou predlzuje o 12 mesiacov (pri
kape od 31. 7. 2026). Ak vadu neodstranime, odmietneme ju odstranit alebo sa po oprave ¢i vymene opakuje, mate za podmienok bodu 5.7
reklamacného poriadku pravo na primeranu zlavu z kGipnej ceny alebo na odstipenie od zmluvy.

Cislo tctu (IBAN) pre pripadné vratenie penazi — nepovinné

5. Prilohy

(1) képia faktary / dokladu o kape (] fotografie vady () iné:

Miesto a datum* Podpis

Ako pOStUpOVGf * Gidaje potrebné na vybavenie reklaméacie
e Tovar zaslite alebo prineste na adresu VODOTECH, s. r. 0., PovaZské Podhradie 439, 017 04 Povazska Bystrica (predajia po - pi 7:00 - 16:00).
Zasielku primerane zabalte; originalny obal ani zarucny list nie s podmienkou reklamacie.

e Naklady na zaslanie tovaru znaSame my: na poZiadanie zabezpecime jeho vyzdvihnutie, alebo vam uhradime postovné najlacnejsim beznym
sposobom. Tovar prosim neposielajte na dobierku.

e Tovar, ktory prichadza do styku s pitnou alebo odpadovou vodou, pred odoslanim prosim ocistite.
e O vytknuti vady vdm vydame pisomné potvrdenie. Vadu odstranime najneskér do 30 dni od jej vytknutia.

e Podrobnosti: Reklamacny poriadok e-shopu (vodotech.sk/vratenie-a-reklamacia), ochrana osobnych Gdajov (vodotech.sk/ochrana-osobnych-
udajov).
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