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A. Obchodné podmienky internetového obchodu www.vodotech.sk (¢l. 1 - 11)

Priloha: Vzorovy formular na odsttipenie od zmluvy

B. Reklamacny poriadok e-shopu www.vodotech.sk (¢l. 1 - 10), stcast obchodnych podmienok
C. Zakonna zaruka - jednotné oznamenie Eurépskej tnie

1. Predavajaci a zdkladné pojmy
1.1 Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti predavajiceho a kupujiceho pri predaji tovaru prostrednictvom

internetového obchodu www.vodotech.sk (dalej len ,,e-shop“) na zaklade kGpnej zmluvy uzavretej na dialku.

1.2 Predavajucim je spoloénost VODOTECH, s. r. 0., so sidlom Povazské Podhradie 439, 017 04 PovaZska Bystrica, ICO: 52 455
599, DIC: 2121035488, IC DPH: SK2121035488, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €.
38471/R (dalej len ,predavajuci®).

1.3 Kontaktné Gdaje e-shopu: tel. +421 944 399 089, e-mail: eshop@vodotech.sk. Adresa na vratenie tovaru a na osobné
uplatnenie reklamécie: predajia a vydajia e-shopu, Povazské Podhradie 439, 017 04 Povazska Bystrica (pondelok - piatok
7:00 - 16:00).

1.4 Spotrebiteflom je fyzickd osoba, ktorad v suvislosti so zmluvou a z nej vyplyvajlicim zavazkom nekona v ramci svojej
podnikatelskej cinnosti alebo povolania. Kupujtcim je spotrebitel aj podnikatel. Ustanovenia tychto obchodnych podmienok
o pravach spotrebitela sa nevztahuju na kupujiceho, ktory je podnikatelom; na neho sa vztahuje ¢lanok 10.

1.5 Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin.

1.6 Predavajlci nie je viazany Ziadnym kédexom spravania.

2. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy
2.1 Prezentacia tovaru v e-shope nie je ndvrhom na uzavretie zmluvy. Navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je objednavka
kupujaceho.
2.2 Objednavku kupujuci vytvori tymito krokmi:
a. vlozi vybrany tovar do kosika,
b. vyplni kontaktné a fakturacné Gdaje, pripadne adresu dorucenia,
c. zvoli spésob dopravy a platby,
d. skontroluje sthrn objednavky vratane celkovej ceny a nakladov na dopravu; chyby v zadanych Udajoch méZe do
odoslania objednavky kedykolvek opravit priamo v prisluSnom kroku alebo navratom do kosika,

e. potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, a objednavku odosle tlac¢idlom ,,Objednat s povinnostou
platby*“.

2.3 Po odoslani objednavky predavajuci kupujucemu bezodkladne e-mailom potvrdi jej dorucenie. Kipna zmluva je uzavrets,
ked predavajuci objednavku prijme (potvrdi e-mailom jej prijatie na vybavenie), najneskor viak odoslanim tovaru alebo
oznamenim, Ze je tovar pripraveny na osobny odber.

2.4 Predavajlci nie je povinny objednavku prijat, najma ak tovar nie je dostupny, ak je cena v e-shope uvedena zjavne
chybne v désledku technickej chyby alebo ak st Gdaje v objednavke zjavne nepravdivé. O neprijati objednavky predavajuci
kupujuceho bezodkladne informuje a vrati mu vsetky prijaté platby.
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2.5 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Predavajici uzavret( zmluvu (objednavku) archivuje v elektronickej podobe;
tretim osobam nie je pristupna. Kupujacemu je zmluva dostupna v potvrdzujicom e-maile a registrovanému kupujicemu aj
v sekcii M6j Gcet. Potvrdenie o uzavreti zmluvy spolu s tymito obchodnymi podmienkami predavajuci kupujucemu doruci na
trvanlivom nosici (e-mailom).

2.6 Naklady na pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku znasa kupujuci; neliSia sa od zakladnej sadzby jeho operatora.

3.Ceny
3.1 Ceny tovaru v e-shope su konec¢né, vratane DPH. Predavajlci je platitelom DPH.

3.2 Cena tovaru nezahfia naklady na dorucenie. Tie si uvedené na stranke Doprava a platba (vodotech.sk/doprava-a-platba) a
v kosiku pred odoslanim objednavky, kde kupujuci vidi aj celkovi cenu objednavky vratane nakladov na dorucenie.

4. Platobné podmienky
4.1 Kupujaci moze zaplatit kipnu cenu:

a. online platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Stripe,

b. bankovym prevodom na Ucet predavajiceho vopred.

4.2 Pri platbe bankovym prevodom je kiipna cena splatna do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy. Ak kiipna cena nebude v
tejto lehote pripisand na Ucet predavajiceho, zmluva zanika; predavajici o tom kupujuceho bezodkladne informuje e-
mailom. Pri platbe bankovym prevodom plynie dodacia lehota podla bodu 5.2 odo dna pripisania platby na uUcet
predavajlceho.

4.3 Danovy doklad (faktaru) predavajtci doruci kupujicemu v elektronickej podobe e-mailom.

5. Dodanie tovaru

5.1 Spbsoby a ceny dopravy si uvedené na stranke Doprava a platba (vodotech.sk/doprava-a-platba). Krehky a rozmerny tovar
(napr. sprchové kuty, keramika, vane, sprchové vanicky, kuchynské drezy) sa dorucuje paletovou prepravou. Tovar
dorucujeme len na Gzemi Slovenskej republiky.

5.2 Dodacia lehota je uvedena pri tovare. Ak nie je uvedend, predavajuci doda tovar bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do
30 dni od uzavretia zmluvy, pri platbe bankovym prevodom od pripisania platby (bod 4.2). Ak predavajtci tovar vcas nedoda,
spotrebitel moézZe od zmluvy odstipit po marnom uplynuti dodatoc¢nej primeranej lehoty, ktord mu na dodanie poskytne; bez
poskytnutia dodatocnej lehoty moze odstupit, ak predavajici odmietol tovar dodat, ak bolo v€asné dodanie vzhladom na
vSetky okolnosti mimoriadne délezité alebo ak spotrebitel pred uzavretim zmluvy predavajuceho oboznamil, Zze vcasné
dodanie je pre neho mimoriadne délezité. Po odstupeni predavajici spotrebitelovi bez zbytocného odkladu vrati vsetko, o
od neho na zaklade zmluvy dostal.

5.3 Paletova preprava sa dorucuje na adresu kupujuceho k vozidlu dopravcu (bez vynasky), ak sa strany nedohodnu inak.

5.4 Tovar pripraveny na osobny odber predavajici uschova 10 pracovnych dni od ozndmenia, Ze je tovar pripraveny. Ak ho
kupujlci v tejto lehote neprevezme, predavajlci ho vyzve na prevzatie v dodatocnej lehote najmenej 7 dni; po jej marnom
uplynuti je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit a vrati kupujicemu prijaté platby.
5.5 Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked kupujlci alebo nim urcena tretia osoba (okrem dopravcu)
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a. tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru dodaného ako posledny,

b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo kusu,

c. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

5.6 Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, zhorSenia a straty tovaru prechadzaju na kupujiceho
dodanim tovaru, t. j. jeho prevzatim. Ak kupujlci poveri prepravou dopravcu, ktorého predavajici neponuka, tovar je dodany
odovzdanim tomuto dopravcovi.
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5.7 Pri prevzati zasielky odporic¢ame skontrolovat neporusenost obalu a tovaru a pripadné poskodenie zaznamenat s
dopravcom (zdznam o $kode) alebo zasielku neprevziat a bezodkladne informovat predavajaceho. Tento postup nie je
podmienkou uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady.

6. Zodpovednost za vady tovaru (reklamécia)

6.1 Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady a postup pri ich uplatneni upravuje Reklamacny poriadok e-shopu
(vodotech.sk/vratenie-a-reklamacia), ktory je stcastou tychto obchodnych podmienok.

6.2 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri dodani a ktoré sa prejavia do 24 mesiacov od dodania. Pri pouzitom
tovare mozno dohodnut kratsSiu dobu, najmenej vsak 12 mesiacov. Ak sa vada prejavi pocas tejto doby, predpoklada sa, Ze ju
mal tovar uz pri dodani. Spotrebitel je povinny vadu vytknat do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia doby
zodpovednosti za vady. Po prvom odstraneni vady opravou sa doba zodpovednosti za vady predlzuje o 12 mesiacov.

6.3 Reklamaciu mozno uplatnit online cez reklamacny formular (vodotech.sk/reklamacia), e-mailom na eshop@vodotech.sk,
postou alebo osobne na adrese podla bodu 1.3.

6.4 Harmonizované oznamenie EU o zakonnej zodpovednosti za vady je zverejnené na stranke Vratenie tovaru a reklamacia
(vodotech.sk/vratenie-a-reklamacia/#zakonna-zaruka). Ak vyrobca poskytuje na cely tovar bezplatni spotrebitel'ski zaruku na
Zivotnost dlhsiu ako dva roky, informacia o nej je uvedena pri tovare formou harmonizovaného oznacenia.

7. OdstUpenie od zmluvy bez udania dévodu

7.1 Spotrebitel ma pravo odstlpit od kipnej zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo difa prevzatia tovaru (bod 5.5). Od
zmluvy méZe odstupit aj pred zacatim plynutia tejto lehoty, t. j. uz od uzavretia zmluvy. Ak objednavka obsahuje viac
produktov, spotrebitel méZe odstlpit aj len vo vztahu k niektorym z nich.

7.2 Spotrebitel moze odstupit od zmluvy:

a. online prostrednictvom funkcie ,Odstlpit od zmluvy tu“ (vodotech.sk/odstupenie-od-zmluvy), ktora je dostupna v paticke
kaZdej stranky e-shopu a v sekcii M6j Ucet pri objednavke; na jej pouZitie nie je potrebna registracia a staci uviest meno
a priezvisko, Cislo objednavky a e-mail, na ktory predavajuci zasle potvrdenie, a odoslanie potvrdit tlacidlom ,Potvrdit
odstupenie od zmluvy*,

b. jednoznacnym vyhlasenim zaslanym e-mailom na eshop @vodotech.sk alebo postou na adresu sidla predavajiceho,

c. vyplnenim a zaslanim vzorového formulara na odstUpenie od zmluvy; jeho poufZitie nie je povinné.

7.3 Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel odosle oznamenie o odstlpeni najneskér v posledny den
lehoty. Predavajuci spotrebitelovi bez zbytocného odkladu potvrdi prijatie odstipenia na trvanlivom nosici (e-mailom); pri
odstupeni cez online funkciu potvrdenie obsahuje obsah odstipenia a datum a cas jeho odoslania.

7.4 Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat na adresu VODOTECH, s. r. 0.,
Povazské Podhradie 439, 017 04 Povazska Bystrica alebo ho odovzdat osobne v predajni. Lehota je zachovand, ak spotrebitel
odovzda tovar na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Odporuc¢ame tovar vratit kompletny, s prislusenstvom, pokial
mozno v pdvodnom obale a primerane zabaleny, aby sa pri preprave neposkodil.

7.5 Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Tovar, ktory pre jeho povahu nemozZno vratit postou (tovar dorucovany
paletovou prepravou podla bodu 5.1), vie predavajlci na Ziadost spotrebitela vyzdvihnit. Naklady na vratenie takého tovaru
sa odhaduju najviac na sumu podla cennika paletovej prepravy: do 50 kg 25,60 €, do 150 kg 43,10 €, do 300 kg 66,60 €
(vratane DPH).

7.6 Predavajuci vrati spotrebitelovi najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni vsetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v savislosti s fou, vratane nakladov na dorucenie tovaru. Predavajlci nie je povinny
uhradit dodatoc¢né naklady, ak si spotrebitel zvolil iny nez najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany predavajicim. Platby
vrati rovnakym spésobom, aky spotrebitel poufZil pri platbe (pri platbe kartou na platobnu kartu); iny spésob je mozny len po
dohode so spotrebitelom a bez akychkolvek poplatkov pre neho. Predavajici nie je povinny vratit platby skér, ako mu je
tovar doruceny alebo ako spotrebitel preukaze jeho zaslanie spat, ibaze predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne sam.
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7.7 Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchadzanim s tovarom nad ramec toho, co je
potrebné na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkcénosti, t. j. nad rdmec toho, ako by si tovar mohol vyskusat v kamennej
predajni. Za takéto zaobchadzanie sa povaZzuje najma montaz tovaru a jeho pripojenie na rozvod vody, karenia, odpadu
alebo elektrickej energie.

7.8 Spotrebitel neméZe odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

a. dodanie tovaru vyrobeného podla 3pecifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru (napr. sklenené zasteny
alebo kapelhovy nabytok vyrobené na mieru podla rozmerov zadanych spotrebitelom),

b. dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

c. dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

d. dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom.

8. Mimosudne rieSenie sporov

8.1 Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze
predavajici porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu na eshop@vodotech.sk.

8.2 Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo, oznami spotrebitelovi na trvanlivom nosici prislusny subjekt
alternativneho riesenia sporov. Ak predavajlci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to do jedného roka od zamietavej odpovede alebo od marneho
uplynutia 30-diovej lehoty. Prislusnym subjektom je Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny inspektorat, Bajkalska 21/A, P.
0. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, ars@soi.sk, www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov, alebo ind opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.
Spotrebitel si moze zvolit, na ktory z tychto subjektov sa obrati.

8.3 Alternativne rieSenie sporu pred Slovenskou obchodnou inspekciou je bezplatné; iny subjekt alternativneho rieSenia
sporov méZe od spotrebitela poZadovat poplatok za jeho zacatie najviac 5 eur s DPH. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
moze navrh odmietnut najma vtedy, ak hodnota sporu nepresahuje 20 eur.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 Osobné udaje kupujiceho predavajlci spractiva na Ucel uzavretia a plnenia zmluvy, vybavenia reklamacii a odstupeni od
zmluvy a plnenia zdkonnych povinnosti. Podrobnosti si uvedené v dokumente Ochrana osobnych (dajov

(vodotech.sk/ochrana-osobnych-udajov).

10. Kupujuci podnikatel
10.1 Ak kupujaci nakupuje v stvislosti so svojou podnikatelskou ¢innostou (najma ak v objednavke uvedie 1CO), zmluvny

vztah sa riadi zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Kupujuci podnikatel nema pravo odstipit od zmluvy podla
¢lanku 7 a nevztahuje sa na neho ¢lanok 8.

10.2 Predavajlci poskytuje kupujicemu podnikatelovi zaruku za akost tovaru v dizke 12 mesiacov od dodania, ak sa strany
nedohodnu inak. Kupujuci je povinny tovar prezriet ¢o najskor po prevzati a vady oznamit predavajucemu bez zbytocného
odkladu po ich zisteni (§ 427 a 428 Obchodného zakonnika). Podrobnosti upravuje Reklamacny poriadok e-shopu.

11. Zadvereéné ustanovenia

11.1 Prava a povinnosti neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkonom ¢. 22/2004
Z. z. o elektronickom obchode a zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, vzdy v zneni neskorsich predpisov.
Ustanovenia tychto obchodnych podmienok nemoZno vykladat tak, aby obmedzovali prava spotrebitela vyplyvajlce z

pravnych predpisov.
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11.2 Predavajuci moéze tieto obchodné podmienky menit. Na zmluvu sa vztahuje znenie obchodnych podmienok Gcinné v

Case odoslania objednavky.

11.3 Tieto obchodné podmienky nadobudaju tcinnost 5. 10. 2026 a nahradzaji obchodné podmienky platné od 15. 6. 2026.
Na zmluvy uzavreté na zaklade objednavok odoslanych pred tymto dhom sa vztahuju obchodné podmienky platné v case

odoslania objednavky.
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Vzorovy formuldr na odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(Vyplnte a zaslite tento formuldr, len ak si Zeldte odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevddzkovych priestorov obchodnika.)

- Komu: VODOTECH, s. r. 0., Povazské Podhradie 439, 017 04 Povazska Bystrica, eshop@vodotech.sk

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto produktu:

- Datum objednania/datum prijatia*

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

- Datum

* Nehodiace sa preciarknite.
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Reklamaé&ny poriadok e-shopu VO OTECH

www.vodotech.sk VODOTECH, s. 1. o.
Povazské Podhradie 439, 017 04 Povazska Bystrica
Platny a acinny od 5.10. 2026 - sG¢ast obchodnych podmienok eshop@vodotech.sk

1. Ovodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru (dalej
len ,reklamacia“ alebo ,vytknutie vady“) kipeného v internetovom obchode www.vodotech.sk od predavajiceho
VODOTECH, s. r. 0., so sidlom PovaZské Podhradie 439, 017 04 Povazska Bystrica, ICO: 52 455 599, zapisaného v Obchodnom
registri Okresného stdu Trencin, oddiel: Sro, vliozka ¢. 38471/R (dalej len ,predavajuci®). Je sicastou obchodnych podmienok
(vodotech.sk/obchodne-podmienky).

1.2 Prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady sa riadia najméa zadkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (§ 612 a7 626 o
spotrebitelskej kipnej zmluve), zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a ak je kupujdcim podnikatel, zdkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, vZdy v zneni neskorsich predpisov.

1.3 Clanky 2 aZ 8 upravuiju prava spotrebitela, t. j. fyzickej osoby, ktora v stvislosti so zmluvou a z nej vyplyvajicim zavizkom
nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Na kupujiceho, ktory je podnikatelom, sa vztahuje ¢lanok 9.

2. Zodpovednost predévajiceho za vady

2.1 Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho dodani (prevzati) a ktoré sa prejavia pocas doby zodpovednosti za
vady. Tovar je bez vad najma vtedy, ak zodpoveda opisu v e-shope, dohodnutému mnozstvu a akosti, je vhodny na Gcel, na
ktory sa tovar takého druhu obvykle pouZiva, ma vlastnosti bezné pre tovar rovnakého druhu (vratane funkcnosti,
trvanlivosti a bezpecnosti) a je dodany s prislusenstvom a s ndvodom na montaZ a poufZitie, ktoré mozno odévodnene
ocakavat.

2.2 Doba zodpovednosti za vady je 24 mesiacov od dodania (prevzatia) tovaru. Pri predaji pouZitého tovaru mozno
dohodnut kratsiu dobu, najmenej vsak 12 mesiacov; takato dohoda sa uvedie pri tovare a na doklade o kupe. Ak je stcastou
kipnej zmluvy montaz alebo instalacia tovaru predavajicim, tovar je dodany az dokonéenim montaze alebo instalacie.

2.3 Ak sa vada prejavi pocas doby zodpovednosti za vady (vratane jej predizenia podla bodu 2.4), predpoklada sa, Ze ju mal
tovar uz pri dodani; to neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady.

2.4 Ak spotrebitel zvoli odstranenie vady opravou, doba zodpovednosti za vady sa po prvom odstraneni vady opravou
predlZuje o 12 mesiacov. PrediZenie sa uplatni iba raz a vztahuje sa na kiipne zmluvy uzavreté od 31. 7. 2026.

2.5 Za vady ndhradného tovaru dodaného pri vymene predavajlci zodpoveda rovnako ako za vady tovaru podla bodov 2.1 az
2.3.

2.6 Predavajuci zodpoveda aj za vadu spbsobend nespravnou montazou tovaru, ak montaz vykonal predavajici alebo osoba
konajuca na jeho zodpovednost, alebo ak bola nespravna montaz spésobena nedostatkami navodu dodaného s tovarom.

2.7 Za vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, sa nepovazuje najma:

a. poskodenie, ktoré po dodani tovaru spdsobil kupujuci alebo tretia osoba, najmd mechanickym poskodenim,
nespravnym skladovanim, pouzivanim v rozpore s navodom alebo s Ucelom tovaru alebo zanedbanim udrzby
predpisanej vyrobcom,

b. vada sp6sobena nespravnou montazou, instalaciou alebo uvedenim do prevadzky, ktoré nevykonal predavajuci ani
osoba konajuca na jeho zodpovednost, ibaZze bola sp6sobena nedostatkami navodu dodaného s tovarom,

c. vada spdsobena vonkajsimi vplyvmi, na ktoré tovar nie je urceny, najma kvalitou vody nezodpovedajlicou poziadavkam
vyrobcu (napr. mechanické necistoty v rozvodoch, nadmerny vodny kamen), tlakom alebo teplotou vody mimo rozsahu
uréeného vyrobcom, nevhodnym elektrickym napatim, mrazom, zaplavenim, poZiarom alebo inou Zivelnou udalostou,

d. vada sp6sobena opravou alebo Upravou tovaru osobou, ktord na to nie je opravnena, alebo pouzitim dielov, ktoré
vyrobca neodporuca,

e. beZzné opotrebenie tovaru spésobené jeho pouzivanim; pri pouzitom tovare sa za vadu nepovazuje vada, ktora vznikla
pouzivanim a beznym opotrebenim,
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f. odchylka tovaru, na ktor( bol kupujici pred kipou vyslovne upozorneny a s ktorou vyslovne suhlasil (napr. tovar
predavany so zlavou pre konkrétnu vadu).

3. Uplatnenie reklamacie (vytknutie vady)

3.1 Spotrebitel je povinny vadu vytknit predavajucemu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia doby
zodpovednosti za vady; inak prava zo zodpovednosti za vady nemoéze uplatnit. Odporicame vytknat vadu bez zbytocného
odkladu a vadny tovar dalej nepouzivat, aby sa predislo zhorseniu vady alebo vzniku dalSich 3kéd (napr. pri Uniku vody).

3.2 Vadu mozno vytknut:

a. online cez reklamacny formular (vodotech.sk/reklamacia),

b. e-mailom na eshop@vodotech.sk,

c. postou na adresu VODOTECH, s. r. 0., Povazské Podhradie 439, 017 04 Povazska Bystrica,
d. osobne v predajni na tejto adrese (pondelok - piatok 7:00 - 16:00).

3.3 Pri vytknuti vady spotrebitel uvedie svoje kontaktné udaje, cislo objednavky alebo iny doklad o klpe, oznacenie tovaru,
opis vady (ako a kedy sa prejavila) a to, ¢i poZzaduje odstranenie vady opravou alebo vymenou. Zarucny list ani originalny obal
nie st podmienkou uplatnenia reklamécie.

3.4 Ak to povaha tovaru umozZnuje, spotrebitel po vytknuti vady bez zbytocného odkladu zasle tovar na adresu
predavajuceho alebo ho odovzda v predajni. Zasielku odpori¢ame primerane zabalit. Naklady na prevzatie tovaru na ucely
opravy alebo vymeny znasa predavajuci: na Ziadost spotrebitela zabezpeci vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady, alebo
spotrebitelovi uhradi naklady na jeho zaslanie najlacnejsim beznym spésobom. Z hygienickych dévodov Ziadame, aby bol
tovar, ktory prichadza do styku s pitnou alebo odpadovou vodou, pred odoslanim ocisteny.

3.5 Reklamacia je uplatnena diiom, ked spotrebitel vytkol vadu predavajicemu (dorucenim formulara, e-mailu alebo listu,
pripadne osobne v predajni). Od tohto dia plynie lehota na odstranenie vady.

3.6 Predavajici bez zbytocného odkladu vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady (e-mailom alebo inym
trvanlivym nosi¢om), v ktorom uvedie najmi datum vytknutia vady, oznacenie tovaru, opis vady, spotrebitelom zvoleny
spoésob odstranenia vady a lehotu, v ktorej vadu odstrani.

4. Namontovany, zabudovany a rozmerny tovar

4.1 Ak tovar vzhladom na jeho povahu, rozmery alebo zabudovanie nemozZno objektivne zaslat predavajucemu (napr. kotly,
ohrievace vody, vane, sprchové kuty, radiatory, tepelné cerpadld), spotrebitel vytkne vadu podla bodu 3.2 a predavajici s
nim bez zbyto¢ného odkladu dohodne obhliadku tovaru na mieste alebo iny vhodny spdsob postdenia vady (napr.
fotodokumentécia, videozdznam, navsteva servisného technika vyrobcu).

4.2 Ak bol tovar pred prejavenim vady namontovany v stlade s jeho povahou a Gc¢elom, povinnost predavajiceho odstranit
vadu opravou alebo vymenou zahfia aj demontaz vadného tovaru a montaz opraveného alebo nového tovaru. Predavajici
a spotrebitel sa m6zu dohodnut, Ze demontaZ a montaz zabezpedi spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo predavajlceho.

4.3 Ak sa pri obhliadke na mieste zisti, Ze nejde o vadu, za ktord predévajlci zodpoveda (bod 2.7), predavajici moze
pozadovat nahradu nakladov na vyjazd a obhliadku len vtedy, ak spotrebitela na tito moznost a na vysku nakladov vopred
upozornil a spotrebitel s vykonanim obhliadky za tychto podmienok suhlasil.

5. Prava spotrebitel'a pri vade tovaru

5.1 Ak ma tovar vadu, spotrebitel ma pravo, aby predavajlci vadu bezplatne, v primeranej lehote a bez znacnych tazkosti pre
spotrebitela odstranil opravou alebo vymenou tovaru. Spésob odstranenia vady si voli spotrebitel.

5.2 Predavajuci moze odmietnut spotrebitelom zvoleny spdsob odstranenia vady, ak je nemozny alebo by v porovnani s
druhym spésobom sposobil predavajicemu neprimerané naklady, najméa s ohladom na hodnotu tovaru bez vady, zdvaznost
vady a na to, ¢i mozno druhy sposob vykonat bez znacnych tazkosti pre spotrebitela. Ak su oprava aj vymena nemozné alebo
by sp6sobili neprimerané naklady, predavajici méze odmietnut vadu odstranit; v takom pripade ma spotrebitel prava podla
bodu 5.7.
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5.3 Pred odstranenim vady predavajici spotrebitela informuje o jeho prave zvolit si opravu alebo vymenu a o predizeni doby
zodpovednosti za vady o 12 mesiacov v pripade opravy (bod 2.4).

5.4 Na Ziadost spotrebitela méze predavajuci vadu odstranit vymenou za renovovany tovar. Poc¢as opravy méze predavajlci
spotrebitelovi bezplatne zapozZi¢at docasny nahradny tovar (aj renovovany), ak ho ma k dispozicii; na jeho poskytnutie
nevznika pravny narok a jeho uzivanie sa riadi ustanoveniami OZ o zmluve o vypoZicke.

5.5 Predavajuci odstrani vadu najneskor do 30 dni odo diia vytknutia vady. DIhsia lehota je mozna len vynimocne, ak je
odovodnend objektivnym dévodom, ktory predavajlici neméze ovplyvnit; dékazné bremeno o existencii takého dovodu
nesie predavajuci, ktory o prediZeni lehoty a jeho dévode spotrebitela bezodkladne upovedomi.

5.6 Odstranenie vady opravou alebo vymenou je pre spotrebitela bezplatné; predavajlci znasa najma naklady na material,
nahradné diely, pracu a dopravu tovaru a opraveny alebo nahradny tovar doda spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sposobom, akym ho spotrebitel odovzdal. Pri vymene nema predavajlci pravo na nahradu za beziné
opotrebenie ani za bezné uZivanie tovaru pred vymenou.

5.7 Spotrebitel ma pravo na primerant zlavu z kiipnej ceny alebo pravo od zmluvy odstipit, aj bez poskytnutia dodatocnej
lehoty, ak:

a. predavajuci tovar neopravil ani nevymenil,

b. predavajlci tovar neopravil ani nevymenil v stilade s bodmi 3.4 a 4.2 (naklady na prevzatie tovaru, demontaz a montaz),

c. predavajuci odmietol vadu odstranit podla bodu 5.2,

d. tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

e. je vada taka zavazna, Zze odévodiuje okamzitt zlavu z kiipnej ceny alebo odstupenie od zmluvy, alebo

f. predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez zna¢nych tazkosti pre

spotrebitela.

5.8 Spotrebitel nemoze od zmluvy odstupit, ak je vada zanedbatelna alebo ak sa na vzniku vady sdm spolupodielal; dokazné
bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie predavajuci. Ak sa kipa tyka viacerych kusov tovaru, spotrebitel méze odstupit len
vo vztahu k vadnému tovaru, ibaze nemozno dovodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatny tovar.

5.9 Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu medzi hodnotou tovaru bez vady a hodnotou vadného tovaru.

5.10 Pri odstupeni od zmluvy pre vadu spotrebitel vrati tovar predavajiucemu na naklady predavajluceho; ak je tovar
namontovany, jeho demontaZ a odvoz zabezpeci predavajlci na vlastné naklady. Predavajlci vrati spotrebitelovi kiipnu cenu
najneskor do 14 dni odo dia vratenia tovaru alebo od preukazania, Ze ho spotrebitel odoslal, podla toho, ¢o nastane skor.
Kdapnu cenu alebo zlavu predavajici vrati rovnakym spésobom, aky spotrebitel pouZil pri platbe, ak spotrebitel vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom; naklady Uhrady znasa predavajuci. Predavajlici nema pravo na ndhradu za bezné opotrebenie
ani za bezné uzivanie tovaru pred odstipenim od zmluvy.

5.11 Spotrebitel ma pravo odopriet zaplatenie zostavajlcej ¢asti kipnej ceny, kym predavajlci nesplni svoje povinnosti zo
zodpovednosti za vady, ibaZe je spotrebitel v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kipnej ceny.

5.12 Ak spotrebitel neprevezme opraveny alebo nadhradny tovar do Siestich mesiacov odo dna, ked ho mal prevziat,
predavajlaci méZe tovar predat; pri tovare vacsej hodnoty spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne
mu primerant dodatoc¢nl lehotu na prevzatie. Vytazok z predaja po odpocitani Ucelne vynaloZzenych nakladov na Gschovu a
predaj predavajuci vyplati spotrebitelovi, ak o to poZiada v primeranej lehote uvedenej v oznameni o zamyslanom predaji.

6. Vybavenie reklamacie

6.1 Reklamacia je vybavenad odovzdanim alebo odoslanim opraveného alebo vymeneného tovaru, poskytnutim zlavy z
kipnej ceny, vratenim kapnej ceny po odstlpeni od zmluvy alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.

6.2 O vybaveni reklamacie predavajici spotrebitela upovedomi e-mailom a vyda mu doklad o vybaveni reklamacie, v ktorom
uvedie spdsob a datum vybavenia, pri oprave rozsah vykonanej opravy a novy koniec doby zodpovednosti za vady.

6.3 Ak predavajuci reklamaciu zamietne, pisomne oznami spotrebitelovi dovody zamietnutia.
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6.4 Ak spotrebitel po zamietnuti reklamacie znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, moze vadu vytknat opakovane a predavajuci zodpovednost za vadu
uz nemdze odmietnut; na opakované vytknutie vady sa lehota podla bodu 3.1 nevztahuje.

6.5 Spotrebitel ma pravo na nahradu Gcelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktora
predavajlci zodpoveda, a s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady (napr. postovné, naklady na znalecky posudok podla
bodu 6.4). Toto pravo musi uplatnit u predavajiceho najneskér do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo
nahradného tovaru, vyplatenia zlavy z kiipnej ceny alebo vratenia klipnej ceny po odstupeni od zmluvy, inak zanikne.

7. Spotrebitel'ska zaruka (zaruka vyrobcu)

7.1 Vyrobca alebo predavajici méze nad ramec prav zo zodpovednosti za vady poskytnut spotrebitelsk( zaruku (napr.
predizenti zaruku vyrobcu na kotly, ohrievage vody alebo tepelné ¢erpadla), ktorou sa zaviaze vratit kipnu cenu, vymenit
alebo opravit tovar alebo zabezpedlit jeho Udrzbu. Podmienky zaruky (napr. odbornd montaz, uvedenie do prevadzky
autorizovanym technikom, pravidelny servis) st uvedené pri tovare a v zaruénom liste, ktory poskytovatel zaruky vyda
spotrebitelovi najneskér pri dodani tovaru.

7.2 Spotrebitelska zaruka neobmedzuje prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady voci predavajicemu. Spotrebitel sa
moze rozhodnt, ¢i uplatni prava zo zodpovednosti za vady u predavajuceho alebo prava zo spotrebitelskej zaruky u jej
poskytovatela. Ak vyrobca poskytuje spotrebitelsk( zaruku na Zivotnost tovaru, spotrebitel ma pocas jej trvania voci
vyrobcovi pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou, ak vyrobca neposkytol vyhodnejSie podmienky.

8. Mimosudne rieSenie sporov

8.1 Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, zZe predavajlci porusil jeho prava, méze sa
obratit na predavajliceho so Ziadostou o napravu a nasledne podat navrh na alternativne riesenie sporu na Slovensku
obchodnl inSpekciu alebo iny opravneny subjekt. Postup je uvedeny v ¢lanku 8 obchodnych podmienok
(vodotech.sk/obchodne-podmienky).

8.2 Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho vykonava Slovenska obchodnd inspekcia, InSpektorat SOI pre
Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin.

9. Kupuijuci podnikatel
9.1 Ak je kupujicim podnikatel, ktory tovar kupuje v suvislosti so svojou podnikatelskou ¢innostou, prava zo zodpovednosti

za vady sa riadia Obchodnym zdkonnikom (§ 422 a nasl.). Ustanovenia ¢lankov 2 az 8, ktoré sa tykaju vylu¢ne spotrebitelov,
sa na podnikatela nevztahuju, ak sa strany nedohodnu inak.

9.2 Predavajtci poskytuje kupujicemu podnikatelovi zaruku za akost tovaru v dizke 12 mesiacov od dodania, ak sa strany
nedohodnu inak alebo ak z vyhlasenia vyrobcu nevyplyva dlhsia zaruka.

9.3 Kupujuci podnikatel je povinny tovar prezriet ¢o najskér po jeho prevzati a vady oznamit predavajucemu bez zbytocného
odkladu po tom, co ich zistil alebo pri naleZitej starostlivosti mohol zistit; skryté vady najneskér do dvoch rokov od dodania
tovaru, a pri vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, najneskér do uplynutia zaru¢nej doby. Ak kupujici vadu neoznami
vCas a predavajlci to namietne, pravo z vad tovaru mu nemozno priznat (§ 427 a § 428 Obchodného zakonnika).

9.4 Predavajuci vybavuje reklamacie podnikatelov spravidla do 30 dni od dorucenia tovaru; ak je potrebné posudenie vady
vyrobcom, lehota sa moze primerane predizit. Naroky na nahradu $kody a na nahradu nakladov (napr. na demonta? a
opatovnu montaz tovaru) sa riadia Obchodnym zdkonnikom, ak sa strany nedohodnu inak.

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1 Ustanovenia tohto reklamacného poriadku nemozno vykladat tak, aby obmedzovali prava spotrebitela vyplyvajuce z
pravnych predpisov.

10.2 Tento reklamacny poriadok nadobtda Gcinnost 5. 10. 2026 a nahradza reklamacny poriadok platny od 15. 6. 2026. Na
ktipne zmluvy uzavreté pred 31. 7. 2026 sa vztahuje Obciansky zakonnik v zneni G¢innom do 30. 7. 2026; najma sa na ne
nevztahuje predizenie podla bodu 2.4.
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Zakonnd zaruka — ozndmenie EU

Na tovar kapeny v nasom e-shope sa vztahuje zakonna zodpovednost predavajliceho za vady (zakonna zaruka) v trvani 24
mesiacov. Prehlad vasich prav podla jednotného oznadmenia Eurépskej Unie je uvedeny na nasledujlcej strane. Viac
informacii najdete na portali Your Europe - zaruky a vratenie tovaru.
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225 ZAKONNA

"+ ZARUKA

* 4k
« o 4 « v~ Niektore krajiny maju dlhSiu
Minimalne dvolrocna zakonnu zaruc¢nu lehotu.
zakonna zaruka na tovar Na pouzity tovar sa moze
i , i L. uplatnovat kratsia lehota, nie
predavany Vv EurOpSkeJ unii. vSak kratSia nez jeden rok.
Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si mézu uplatnit svoje prava na o0 svojich pravach v konkrétnej
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenuijte kéd QR
tovar: uvedeny nizSie alebo sa

opytajte predajcu.
@ nezodpoveda opisu, el Ptk

@  nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykol'vek
nesulad, ktory existoval v Case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

& v niektorych pripadoch zniZzent cenu europa.eu/youreurope/zéruky_sk
alebo uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

9 poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mézete
GA RA N A si napriklad vSimnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.
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